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Reference - Order-To-Cash (O2C) proces

Zavérem roku 2012 nam byla po nékolika jednanich pfedloZena nabidka na realizaci diagnostiky
proces(i tzv. Order-To-Cash analyza. Cilem bylo zmapovat procesy ve spole¢nosti od objednavky
zboii aZ po jeho zaplaceni. Tato diagnostika spotivala v prvni fazi v internetovém dotazovani
zaméstnanc(, poté nasledovaly individudIni pohovory s vytipovanymi zastupci z jednotlivych oddéleni
a na zavér byl proveden iniciaéni workshop s managementem spolecnosti. Vyhodnoceni a prezentace
vysledkl se konaly v lednu 2013.

Ve vystupni zpravé jsme obdrZeli pozitivni i negativni procesni informace z kazdého oddéleni Ci
Gseku. FindIni zprava obsahovala i fadu doporuéeni, pohledd a postup(, jak optimalizovat procesy ve
spole&nosti & na jaké zmény se soustfedit prioritné.

Z celkového pohledu hodnotim analyzu 02C jako zajimavou a pfinosnou, ktera se stala ve spravny
tasovy okamzik a kterd mi slouZi jako podklad k dal3i praci pfi fizeni firmy. Pro mne osobné je to
vzacny material”, do kterého nékolikrat za mésic nahlizim a porovndvéam napsany text se svymi
dal$imi strategickymi kroky.

Touto cestou bych velmi rad podékoval panu Martinovi Voseckému a pani Petfe Linhartové za velmi
dobrou praci a mizu spol. Catro viele doporudit viem, ktefi potfebuji v rdmci reorganizace, fuze,
strategického rozhodovani ziskat dalsi novy pohled bez profesni slepoty.

A jsem si jist, e vyznam takové analyzy jesté docenim z pohledu delsiho Casového odstupu.
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